玉山三清山村镇银行股份有限公司2020年度信息

披露报告

重要提示：
——玉山三清山村镇银行股份有限公司董事会及董事保证本报告所载资料不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性负责。

——玉山三清山村镇银行股份有限公司董事会全体董事、行长和财务机构负责人，保证本报告中财务数据的真实、完整。

玉山三清山村镇银行股份有限公司董事会

2021 年4月25日

释义：
本报告中，除非文义另有所指，“本行”指玉山三清山村镇银行股份有限公司。
第一部分 本行概况

一、本行注册名称：玉山三清山村镇银行股份有限公司

简称：玉山三清山村镇银行
英文名称： YUSHAN SANQINGSHAN VILLAGE BANK CO.,LTD．

英文简称：YUSHAN SANQINGSHAN VILLAGE BANK

二、法定代表人：吴晖

三、注册地址：江西省上饶市玉山县三清大道160号

邮政编码：334700

四、选定的信息披露方式

年度报告披露的网站网址：www.sqsvbank.com
年度报告备置地点：本行办公室及主要营业场所

联系电话（传真）：0793-2255997
电子邮箱：yushanbank@163.com

五、聘请的会计师事务所名称及住所名称：大信会计师事务所（特殊普通合伙人）

会计师事务所办公地址：北京市海淀区知春路一号学院国际大厦15层

联系电话：010-82330558

传    真：010-82330558
六、其他有关信息

经银监会批准开业日期：2011年10月21日

金融许可证机构编码：S0017H336110001


注册登记日期：2011年10月21日

登记地点：上饶市市场和质量监督管理局

经济性质：股份有限公司（非上市）

注册资金：人民币13202.4816万元

统一社会信用代码：91361100584019230B

七、机构网点

1.营业本部，江西省上饶市玉山县冰溪镇三清山大道160号
2.冰溪支行

3.文成支行

4.广场分理处
5.樟村支行

6.临湖支行

七、经营范围

吸收公众存款；发放短期、中期和长期贷款；办理国内结算业务
；办理票据承兑与贴现；代理发行、代理兑付政府债券；从事同业拆借；从事银行卡业务；代理收付款项及代理保险业务；经中国银行业监督管理机构批准的其它业务。

第二部分 本报告期内主要财务数据

报告期内主要利润指标情况

单位：人民币万元
	项             目
	经审计数 

	一、营业收入
	14418.91

	二、营业支出
	6097.87

	三、营业利润（亏损以“-”号填列）
	8321.04

	加：营业外收入
	8.95

	减：营业外支出
	47.47

	四、利润总额（亏损以“-”号填列）
	8282.52

	  减：所得税费用
	2259.53

	五、净利润（亏损以“-”号填列）
	6022.98


二、截至报告期末前两年的主要会计数据和财务指标

                                                    单位：人民币万元

	项目
	 2020年 
	 2019年 

	利息净收入
	14319.93
	12511.31

	净利润
	6022.98
	6079.67

	总资产
	403438.21
	312776.07

	存款余额
	344965.59
	267892.93

	贷款余额
	254884.89
	209488.63

	所有者权益
	35730.05
	    30306.06

	每股净资产
	2.71
	2.48

	成本收入比
	26.03%
	26.69%


三、截至报告期末前两年补充财务指标

	项目
	 2020年度 
	 2019年度 

	资本充足率
	16.25%
	16.84%

	流动性比例
	234.44%
	158.53%

	核心负债依存度
	80.03%
	64.21%

	不良贷款率
	1.37%
	0.88%

	单一客户集中授信集中度
	1.36%
	1.62%

	单一集团客户授信集中度
	1.36%
	1.62%


四、资本状况

单位：人民币万元

	项目
	2020年末
	2019年末

	资本净额
	36638.11
	30921.45

	应用资本底线及校准后的风险加权资产
	225495.92
	183629.36

	资本充足率
	16.25%
	16.84%


五、报告期内股东权益变化情况

                                    单位：人民币万元

	项目
	2019年末
	本期增加
	本期减少
	2020年末

	股本
	12224.52
	977.96
	
	13202.48

	资本公积
	2240.00
	
	
	2240.00

	盈余公积
	3629.1
	602.3
	
	4231.4

	一般风险准备
	4138.99
	641.13
	
	4780.12

	未分配利润
	8073.45
	6022.98
	2820.39
	11276.05

	股东权益
	30306.06
	8244.37
	2820.39
	35730.04


六、主要监管指标

截至报告期末，我行资本充足率16.25%，核心一级资本充足率

15.14%，杠杆率8.5%，流动性比例234.44%，核心负债依存度80.03%。
七、利润分配情况

报告期内向股东分配利润总额1576.96万元，分配标准为每10股配0.8股，派息0.49元。

第三部分 股本和股东变动情况

一、股本总额变化情况

报告期内，本行股本总额由12224.52万股变更为13202.4816万股。

二、股东情况

（一）股东总数

报告期内，本行股东总数 27 户，其中法人股3户，自然人股24户。
（二）前十大股东及持股情况

报告期内，本行前十大股东持10317.067 股，持股比例78.14%。
	序号
	股东名称
	股金余额
	占比

	1
	上饶银行股份有限公司
	4234.8368
	32.08%

	2
	上饶友邦房地产开发有限公司
	1224.72
	9.28%

	3
	江西华云实业集团有限公司
	489.888
	3.71%

	4
	郑树华
	747.3242
	5.66%

	5
	连文财
	697.113
	5.28%

	6
	朱木生
	621.6912
	4.71%

	7
	沈弘宇
	587.8656
	4.45%

	8
	周修田
	581.2521
	4.40%

	9
	叶华
	581.2521
	4.40%

	10
	鄢丽红
	551.124
	4.17%



(四)主要股东关联关系

截至报告期末，主要股东连文财、朱木生为关联关系，连文财持

股金额为697.113万元，持股比例5.28%；朱木生持股金额为621.6912万元，持股比例4.71%，合计持股金额为1318.8042万元，占比9.99%。上述主要股东及关联方较上年增持97.6892万股，占比不变。增加原因为：根据第十五次股东大会审议通过的股金分红方案，采取每股现金分红4.9%和配股分红8%的方式进行分红。
三、持股比例超5%的股东情况
报告期末，本行持股5%以上的股东有四家，分别为上饶银

行股份有限公司、上饶友邦房地产开发有限公司、郑树华、连文财。

上饶银行股份有限公司成立于2007年6月15日，注册资本31.93亿元，法人代表李群，注册地址为江西省上饶市信州区五三大道10号。经营范围为吸收公众存款、发放短期、中期和长期贷款；办理国内结算业务；办理票据承兑与贴现；代理发行、代理兑付政府债券；从事同业拆借；从事银行卡业务；代理收付款项及代理保险业务；办理为过存、贷款业务；提供保管箱服务；证券投资基金销售；经中国银行业监督管理机构批准的其它业务。
上饶友邦房地产开发有限公司成立于 2002年9月20日，注册资本 5000万元，法人代表沈弘宇，注册地址为江西省上饶市广信区七六路99号，企业性质为有限责任公司，主要经营为房地产开发、经营；五金交电、化工产品（不含易燃易爆等化学危险品）、建筑材料经销；水电安装、室内装潢（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）

郑树华，男，汉族，江西上饶人，1962年5月出生，高中学历，现任上饶市清林集团副总经理。主要履职如下：1981年4月至2000年10月，在上饶市第二建筑公司先后任工程师、总经理；2000年11月至今，在上饶清林集团任副总经理。

连文财，男，汉族，江西上饶人，1983年1月出生，高中学历，现在上饶市盈联机械设备有限公司。主要履职如下：2001年5月-2008年4月，在上饶市顺发五金厂任厂长；2008年5月-2017年7月，自由职业，机械设备租赁；2017年8月迄今，在上饶市盈联机械设备有限公司担任法人。

四、股权及股东变动情况

报告期内，根据第十五次股东大会审议通过《2019年度利润分配方案》，采取每股现金分红4.9%和配股分红8%的方式进行分红。2020年度无股东股权交易。

五、股权质押情况
报告期末，我行股权质押共3笔，质押股权数为1322.7512万股，较上年末减少806.5238万股；质押股权占我行总股本的10.02%。较上年末占比下降7.4个百分点。
第四部分 风险管理情况

一、信用风险管理状况

本行信用风险业务活动主要包括发放贷款、存放同业。一是，建立合理的信用风险管理组织架构，董事会作为信用风险管理的第一责任机构，负责审议信用风险管理和控制政策，行长办公会负责落实董事会作出的关于信用风险管理和控制政策，并下设授信审批委员会负责日常信用风险业务审查、审批工作。二是，建立了信用风险归口管理机制，明确风控部作为信用风险归口管理部门，职责明晰。三是，严格落实信用风险资产分类，本行分别制定了《玉山三清山村镇银行信贷资产质量五级分类管理制度》和《玉山三清山村镇银行非信贷资产五级分类》，具体由各业务主管部门负责落实的分类程序。三是，做好不良贷款处置工作，落实不良问责制度，将信用风险控制质量纳入绩效考核中，推动各部门风险管理主动性。

截至2020年末，本行非信贷资产五级分类均为正常类，信贷资产中不良贷款余额3483.12万元，不良率1.37%，拨贷比2.9%，拨备覆盖率212.44%，整体信用风险控制良好。

二、流动性风险管理状况

一是，在全面风险的管理框架下，本行年度内修订并完善了《玉山三清山村镇银行流动性风险管理办法》，重点修订了流动性风险应急预案，明确了流动性风险应对流程、部门职责和外部应对等内容，增强了办法的操作性。二是，建立了流动性风险管理制度，明确了综合部作为流动性风险管理的归口部门，权责清晰。二是加强流动性风险的日常监测，定期开展流动性风险压力测试，开展流动性风险应急演练，做到问题早发现、早处置，确保流动性持续良好。

截至2020年末，本行流动性比例为234.44%，流动性缺口率为72.84%，核心负债依存度80.03%，优质流动性资产充足率494.86%，流动性充足，流动性风险控制良好。

三、操作风险管理状况

一是，建立了相对完整的内部控制制度，包括信贷制度汇编、会计制度汇编、财务管理办法、综合制度汇编，对各项业务操作规范作出了规定。二是，逐步完善了内部审计职责，能够根据本行各项业务开展情况，适时调整审计项目，及时发现业务开展中存在的操作风险，并予以纠正。三是，积极组织员工开展业务培训和思想教育工作，确保制度得到有效实施。

2020年度，本行未发生由于内部程序、人员、系统的不完善或事物，或外部事件造成的操作风险。
第五部分 公司治理情况

董事、监事、高级管理人员简介

（一）本行董事

吴晖，男，汉族，江西上饶人，1975年6月出生，中共党员，本科学历，中级经济师。主要工作履历如下：1996年8月至1997年8月,在中国太平洋保险公司南昌分公司从事营销工作;1997年8月至2001年10月,在上饶县城市信用社任信贷员、信贷科长;2001年10月至2008年9月,先后在上饶市城市信用社上饶县中心分社任信贷科长和主任助理，在上饶市商业银行弋阳支行任副行长;2008年9月至2009年10月，在上饶银行带湖路支行任行长;2009年11月至2011年8月，在上饶银行玉山支行任行长；2011年9月至2018年12月，在玉山三清山村镇银行担任董事长兼行长；2018年12月至今，在玉山三清山村镇银行担任董事长。

汪云英，女，汉族，江西玉山人，1975年9月出生，本科学历，中级经济师。主要工作履历如下：1995年7月至2011年10月，在中国银行玉山支行工作，期间，从事过会计岗位、联行岗位、营业部经理等岗位；2011年11月至2018年12月，在玉山三清山村镇银行担任副行长；2018年12月至今，在玉山三清山村镇银行担任行长。

唐吉平，男，1965年9月出生，湖南省桃源县人，民革党员，经济学硕士，浙江大学经济学院副教授，主要研究方向有：商业银行业务经营与管理；资本市场与证券投资；金融风险管理；信托、租赁等融资业务创新；宏观经济金融分析。主要工作履历如下：1981年9月至1985年7月，就读于湖南财经学院金融系、本科毕业获经济学士学位；1985年9月至1987年7月，就读于陕西财经学院研究生院，1987年7月研究生班毕业，1989年7月获经济学硕士学位；1987年7月至今，在原杭州大学经济系、财金系、金融与经贸学院以及合并后的浙江大学经济学院任教；1999年12月晋升浙江大学经济学院副教授，2002年7月被聘为金融学硕士生导师；2010年5月至2013年5月，任浙江武义农村合作银行第一届董事会独立董事；2015年12月至今，任浙江东阳农商银行第一届董事会独立董事。

廖才军，男，汉族，江西南昌人，1972年8月3日生，硕士研究生。1993年7月--1996年12月任建行上饶分行人力资源部科员、办公室秘书；1997年1月--2000年2月任建行上饶分行办公室副主任；2000年3月--2000年12月任建行横峰县支行副行长（主持工作）；2001年1月--2006年6月任建行上饶分行个人银行部总经理；2006年7月--2007年7月任建行上饶分行人力资源部总经理；2007年7月--2010年7月任建行上饶分行个人金融部总经理；2010年8月--2013年2月任民生银行上饶分行行长助理；2013年3月--2015年6月任光大银行上饶分行筹备组组长、南昌分行办公室总经理；2015年7月至今任上饶市浩瀚医疗器械有限公司合伙人、总经理。
杨智强，男，汉族，江西玉山人，1962年12月出生，中共党员，本科学历，经济师。主要工作履历如下：1982年8月至1986年4月在原上饶地区税务局工作；1986年4月至1988年12月，在原上饶地区经委工作；1988年12月至1989年9月，在原上饶地区行署办公室任秘书；1989年9月至1994年4月，在原上饶行署三检办任副主任科员；1994年至1996年12月，在原上饶地区财政局农税科任科长；1996年12月至2000年10月，在原上饶地区财务局人秘科任科长；2000年10月至2003年6月，在上饶市财政局人秘科任科长；2003年6月至2014年8月在上饶市财政局任副局长、党组成员；2014年10月至今，在江西鑫邦实业集团有限公司任总经理。

（二）本行监事

江东，男，汉族，江西萍乡人，1985年11月出生，本科学历，注册会计师，国际注册内部审计师。主要工作履历如下：2007年8月至2010年7月，在天职国际会计师事务所担任高级审计员；2010年8月至2012年11月，在创域企业管理顾问有限公司担任企业管理顾问；2012年12月至2013年10月，在深圳市华忠诚石业有限公司担任财务总监；2013年11月至2016年2月，在上饶银行审计部任高级经理；2016年3月起至今，在上饶银行总行审计部任总经理助理（主持工作）。

郑树华，男，汉族，江西上饶人，1962年5月出生，高中学历，现任上饶市清林集团副总经理。主要履职如下：1981年4月至2000年10月，在上饶市第二建筑公司先后任工程师、总经理；2000年11月至今，在上饶清林集团任副总经理。

叶华，男，汉族，江西上饶县人，1976年5月出生，中共党员，专科学历。主要工作履历如下：2000年至2010年，在上饶县金叶苗木公司任副总经理；2010年至2013年，在四十八镇毛竹坞水产公司任经理；2013年至今，在上饶县元凯种植专业合作社任副理事长。

王瑜，女，汉族，江西玉山人，1990年5月出生，本科学历，主要工作履历如下： 2013年5月至2015年8月，在玉山三清山村镇银行营业部从事综合柜员岗位工作；2015年9月至2016年6月，在玉山三清山村镇银行广场分理处从事驻点审计员和综合柜员岗位工作；2016年10月至2016年12月，在玉山三清山村镇银行冰溪支行从事综合柜员岗位工作；2016年12月至2017年6月，在玉山三清山村镇银行文成支行从事驻点审计员岗位工作；2017年7月起至今，在玉山三清山村镇银行综合部内审岗从事专岗审计员工作。
曾雪淋，女，汉族，江西上饶人，1992年10月出生，本科学历，中级会计师。主要工作履历如下：2014年6月至2014年12月，在玉山三清山村镇银行营业部从事柜员岗，2015年1月至今，在玉山三清山村镇银行综合部从事财务岗。
（三）本行高级管理人员

吴晖，（详见董事人员简历）。

汪云英，（详见董事人员简历）。

何奇，男，汉族，1971年02月06日生，大专学历, 1994年5月至2009年9月，就职于上饶城市信用社营业部，期间从事过柜员、事后监督、信贷等岗位；2009年9月至2013年4月，就职于上饶银行德兴支行，任信贷部副经理； 2013年4月至2015年5月，就职于上饶银行恒信支行，任信贷部副经理；2015年5月至7月，就职于上饶银行商贸城支行，任信贷部经理；2015年7月至今，在玉山三清山村镇银行担任副行长。

胡世正，男，汉族，江西鹰潭人，1992年8月出生，团员，本科学历，主要工作履历如下：2012年3月至2013年2月，在贵溪九银村镇银行从事柜员工作；2013年2月至2014年3月，在贵溪九银村镇银行从事公司客户经理；2014年3月至2015年3月，在贵溪九银村镇银行担任小微信贷部总经理助理；2015年3月至2017年2月，在九江银行上饶分行担任余干支行行长助理；2017年2月至2018年2月，在九江银行上饶分行担任营业部总经理助理；2018年3月至今，在玉山三清山村镇银行担任副行长。

二、股东大会情况简介
股东大会是本行的最高权力机构，由全体股东组成。报告期内，本行根据有关法律法规和本行章程、股东大会议事规则的规定，规范股东大会的召集、召开、审议和表决程序，依法维护股东的合法权益。

2020年，本行共召开股东大会2次，具体情况如下：

2020年4月27日召开了玉山三清山村镇银行股份有限公司第十五次股东大会，会议审议并通过了《2020年董事会工作报告》《2020年监事会工作报告》《2019年经营计划完成情况及2020年经营计划》《2019年财务决算报告及2020年财务预算报告》《2019年度利润分配方案》《关于聘请江西联合登记结算有限公司对本行股权进行托管》《关于变更注册资本及修改公司章程的议案》。

2020年10月27日召开了玉山三清山村镇银行股份有限公司第十六次股东大会，会议审议并通过了《关于公司第四届董事会换届选举的议案》《关于公司第四届监事会换届选举的议案》《关于调整2020年财务预算的报告》《关于修改公司章程的议案》。

三、董事会情况简介

（一）董事会工作情况

报告期内，董事会共召开了5次会议，其中现场会议3次，通讯表决会议2次，共审议了28项议案。

1.2020年1月20日，召开了第三届董事会第十一次会议（电话会议），审议了《关于参与竞拍土地使用权的议案》。

2.2020年4月27日，召开了第三届董事会第十二次会议，主要审议了《2020年经营班子工作报告》《2019年财务决算报告及2020年财务预算报告》《关于制定2019年度利润分配方案》《关于聘请江西联合登记结算有限公司对本行股权进行托管的议案》《关于变更注册资本及修改公司章程的议案》《关于2019年度高级管理人员薪酬实施报告的议案》《关于2019年经营班子目标完成奖的议案》《2020年薪酬考核委员会工作报告》《2020年内审案防委员会工作报告》《2020年“三农”专业委员会工作报告》《2020年消费者权益保护工作委员会工作报告》《关于设立玉山三清山村镇银行董事会关联交易控制委员会的议案》《关于2020年经营班子年度目标完成奖励的议案》。

3.2020年7月13日，召开了第三届董事会第十三次会议（电话会议），主要审议了《关于调整关联交易委员会成员的议案》。
4.2020年10月27日，召开了第三届董事会第十四次会议，审议了《关于调整2020年财务预算的议案》《第三届董事会履职报告》。

5.2020年10月27日，召开了第四届董事会第一次会议，审议了《关于推选吴晖董事为董事长的议案》《关于聘任经营班子的议案》《关于将“内审案防委员会”名称修改为“审计委员会”的议案》《关于设立董事会战略发展规划委员会的议案》《关于将“关联交易控制委员会”名称修改为“风险管理与关联交易控制委员会”的议案》《关于将“薪酬考核委员会”名称修改为“提名与薪酬考核委员会”的议案》《关于修订<玉山三清山村镇银行关联交易管理暂行办法>的议案》《关于修订<玉山三清山村镇银行股权质押管理办法>的议案》《关于申请核销不良贷款的议案》《关于对近三年监管部门下发的监管提示和监管意见的通报》。

（二）独立董事工作情况

唐吉平出席了第三届董事会第十一次会议、第三届董事会第十二次会议、第三届董事会第十三次会议、第三届董事会第十四次会议、第四届董事会第一次会议。
（三）董事会对股东大会决议执行情况

报告期内，董事会认真执行股东大会审议通过的各项决议，推进公司各项业务可持续发展。在董事会的召集下，2020年本行成功召

开第十五次和第十六次股东大会，依法对董事会工作报告、监事会工作报告、财务预决算报告、利润分配方案、变更注册资本及修改公司章程的议案等重大事项进行审议。董事会根据《公司法》等有关法律、法规和《公司章程》的要求，采取积极措施，各项议案已得到落实。
（四）董事长选举、高级管理层成员的聘任、更换情况

1.董事选举情况

第四届董事会董事选举情况：董事长吴晖、董事廖才军、汪云英和杨智强；独立董事唐吉平。
2.高级管理层成员聘任、更换情况

无

监事会情况简介

（一）监事会工作情况

1.监事会会议召开情况

2020年1月20日、4月 27日、10月27日（两次）召开了四次监事会会议，审议通过相关事项。

2.出席股东大会

2020年4月27日，监事会成员出席了玉山三清山村镇银行股份有限公司第十五次股东大会。

2020年10月27日，监事会成员出席了玉山三清山村镇银行股份有限公司第十六次股东大会。

3.列席董事会会议

2020年4月 27日，监事会成员列席玉山三清山村镇银行股份有限公司第三届董事会第十二次会议。
2020年10月 27日，监事会成员列席玉山三清山村镇银行股份有限公司第三届董事会第十四次会议。

2020年10月 27日，监事会成员列席玉山三清山村镇银行股份有限公司第四届董事会第一次会议。
（二）监事会的专项检查结论

报告期内，公司监事会根据《公司法》和《公司章程》的有关规定，对本公司经营管理、内部控制、财务管理、信息披露等情况进行了监督，并就以下事项发表意见。

1.公司依法经营情况

报告期内，公司经营活动符合《公司法》和《公司章程》的规定，经营决策程序合法合规，未发现公司董事、高级管理人员有违反法律、法规、章程或损害公司及股东利益的行为。

2.公司内部控制情况

报告期内，公司进一步建立、健全内部控制制度，强化制度执行力建设，着力推进内控长效机制建设，内控管理水平不断提升。

3.公司财务管理情况

公司年度财务报表经大信会计师事务所（特殊普通合伙）审计，出具了无保留意见的审计报告，年度财务报告真实、客观、准确地反映了公司的财务状况和经营成果。

4.公司信息披露情况

报告期内，公司年度报告及摘要所包含的信息真实反映出公司本年度经营管理和财务状况，所披露的财务报告真实、完整，不存在虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏。

5.对董事会执行股东大会决议的监督情况

监事会对2020年度董事会提交股东大会审议的各项报告和议案没有异议，认为董事会认真执行了股东大会的有关决议。

6.对经营管理层执行发展战略的监督情况

2020年度，公司经营管理层围绕董事会制定的战略目标，坚持稳健经营，不断提高核心竞争力，保持了较好运行效率和运行质量，总资产、存款、贷款、净利润及不良率等核心经营指标基本完成目标任务，各项主要监管指标达到或者超过了监管要求，较好地执行了公司的发展战略。

监事长选举情况

第四届监事会监事选举情况：监事长江东，监事郑树华、叶华、王瑜、曾雪淋。
第六部分 年度重大事项

一、前大十户股东名称及报告期内变动情况

    本行前十大股东名称在本年度内未发生变化。

二、增加或减少注册资本、分立合并事项

报告期内，本行注册资本由12224.52万元变更为13202.4816万元。无其他分立合并事项。

三、本行、本行董事会、监事会、高级管理层人员接受处罚情况

报告期内，无行政处罚事项。
重大关联交易情况（单位：元）

    报告期内，本行与主发起行上饶银行股份有限公司发生重大关联交易，业务类型为存放同业清算款项，业务发生原因为上饶银行代理资金清算，期末余额为26753.56万元，年度内收取利息情况如下（单位：万元）：

	关联方名称
	对应项目
	本期发生额
	上期发生额

	上饶银行股份有限公司
	利息收入
	4610.89
	2640.65


第七部分 其他事项

一、消费者权益保护工作开展情况

（一）制度建设方面

建立并完善了《玉山三清山村镇银行金融消费者权益保护工作实施细则》、《玉山三清山村镇银行权益保护工作管理办法》、《玉山三清山村镇银行金融消费者权益保护工作计划》、《消费者权益保护制度》、《金融知识宣传教育制度》、《消费者投诉处置工作机制》等制度，建立统一、高效的投诉处理程序和严密有效的投诉管理机制，明确客户各项权利与义务。

制度中明确各机构应当尊重消费者的知情权和自主选择权，履行告知义务，不得在营销产品和服务过程中以任何方式隐瞒风险、夸大收益，或者进行强制性交易。同时我行将消费者权益保护工作纳入我行的绩效考评办法，细分至服务、投诉处理、信息披露等方面，提高员工服务意识和服务质量。

（二）员工培训

定期开展员工培训，培训内容主要包括消费者权益保护涉及的法律法规、消费者突发事件应急能力和投诉流程。通过此类培训帮助员工强化我行消费者权益保护意识，提高服务技能，丰富专业知识，提升消费者权益保护能力。
（三）宣传教育

1.为扩大保护消费者权益活动宣传的广度及深度，我行组织员工在营业网点发放相关宣传材料，在各营业网点门口LED显示屏滚动播放内容为“保护消费者权益，共建和谐金融”的宣传标语，培养客户的维权意识，增强公众对我行的信任，促进我行健康稳健发展。

2.利用我行微信公众号，向客户发送“拒绝高息诱惑 远离非法集资”、“普及金融知识，守住‘钱袋子’”等的宣传文章，加强客户的维权意识，提升客户防范风险的能力。

3.我会组织员工前往维权意识较薄弱的乡镇和偏远地区进行消费者权益保护宣传。向广大群众耐心讲解消费者享有的权利，提高了群众的维权意识。 

4.3.15期间，我行组织员工分别在营业网点门口、沿河菜市场门口、街道等人群密集区域设立宣传点，通过我行员工的现场讲解和解读宣传资料，吸引了大批群众前来了解维权知识。

二、普惠金融工作开展情况

（一）机构网点建设

报告期末，本行共设有六个营业网点，其中县城区域4个，乡镇区域2个，分别是樟村支行、临湖支行。此外，乡镇支行紫湖支行筹建办已设立，并拟于2021年1月正式对外营业。

为进一步落实本行“服务三农、关注小微、钟情社区”的经营宗旨，本行正逐步完善乡镇网点布局，尽最大可能为乡村居民、乡镇小微企业提供金融服务。

普惠金融服务宣传工作

    报告期内，本行多途径开展普惠金融服务宣传工作，主要有：2020年4月通过微信公众号、网点专场宣传等形式，宣传小微企业复工复产政策，主动向小微企业、个体工商户推介央行再贷款下的复工贷；2020年11月通过微信公众号、营业网点LED屏、网点社区活动、投放宣传广告片等形式，宣传普惠金融、农村金融服务等政策。

（三）普惠信贷投放情况

报告期末，本行普惠小微信贷规模211874.08万元，较上年增加万元，增幅 ；普惠小微客户数5132户，较上年增加2105万元，增幅 ；贷款平均利率为9.5%，较上年下降0.52个百分点。
监管考核达标情况

报告期末，本行小微企业“两增两控”指标均达标：普惠小微企业贷款同比增速21.71%，高于各项贷款同比增速0.04个百分点；小微贷款户数5132户，较上年同期增加2105户；小微企业贷款不良率1.62%，整体信用风险控制良好；普惠小微企业贷款综合利率9.5%，较上年同期下降0.52个百分点。涉农贷款余额230949.76万元，占比90.61%，增幅21.96%，高于各项贷款增幅0.29个百分点。

附件：玉山三清山村镇银行股份有限公司审计报告（2020年度）

                          2021年4月25日

